Zatgcznik Nr 1 do SIWZ i umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem postepowania jest okreslenie warunkow, na jakich Wykonawca bedzie §wiadczyt
na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowe, ushugi powdrozeniowe wraz z nadzorem
autorskim, zapewniajac biezacg eksploatacje systemu Simple.ERP znajdujacego sie w
posiadaniu Zamawiajacego.

W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewnia nowe wersje oprogramowania
SIMPLE.ERP oraz pakiety aktualizacyjne zawierajace poprawki usterki i drobne usprawnienia
Oprogramowania SIMPLE.ERP. w tym wynikajace ze zmiany prawa.

l. Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi przewidzianymi w Umowie:

SIMPLE.ERP - FK (Finanse i Ksiggowos¢),

SIMPLE.ERP - INFO (Biblioteka funkcji SIMPLE,ERP dla MS Excel),
SIMPLE.ERP - JPK (Jednolity Plik Kontrolny),

SIMPLE.ERP - MT (Majatek Trwaty),

SIMPLE.ERP - OT (Obrét Towarowy),

SIMPLE.ERP - OBD (Obieg dokumentu w Obrocie Towarowym)
SIMPLE.ERP - PER (Zarzadzanie Personelem),

SIMPLE.ERP -ePIT (Podpis Elektroniczny),

SIMPLE.ERP — RAPORT (Serwer Raportow- Personel)
SIMPLE.ERP - HRUMCP HR Umowy cywilno-prawne
SIMPLE.ERP - HRUMOP HR Umowy o prace

SIMPLE.ERP — e-ZLA (elektroniczne zwolnienia)

SIMPLE.ERP RP KMZ (Resortowy Plan Kont)

SIMPLE.ERP. RP PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe)

dla 12 jednoczes$nie pracujgcych uzytkownikow



Specyfikacja ushug serwisowych, powdrozeniowych i ustug nadzoru

autorskiego oraz szczegolowe zasady ich realizacji — w zakresie
Zintegrowanego systemu obejmujacego oprogramowanie Simple.ERP

Zasady Swiadczenia ushug — tabela skrocona:

Zasady realizacji ushug serwisowych, powdrozeniowych i nadzoru autorskiego

(konserwaciji)

Lp. Rodzaj Warunki Czas wykonania zlecenia serwisowego

swiadczonych | Swiadczenia uslug
ustug

1 | Blad aplikacji | czas usunigcia — Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
max. 7 dni serwisu Wykonawcy do momentu usuni¢cia biedu
roboczych aplikacji.

2 | Awaria czas usuniecia — do | Czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach
7h roboczych od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do

momentu usuni¢cia awarii.
3 Konsultacja czas wykonania Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu reakcji

max.10 dni
roboczych

serwisu Wykonawcy.
Ustuga $wiadczona w czasie dostepu Uzytkownika
Zamawiajacego do Serwisu Wykonawcy.

Nadzér
autorski

czas realizacji
pojedynczej zmiany
max. 5 dni
roboczych

Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajacy
Wykonawey na dostosowanie i udostepnienie Upgrade
Autora oprogramowania do funkcjonalnosci istniejacego u
Zamawiajacego systemu.

Czas liczony od dnia ogloszenia znowelizowanych
przepisow prawnych.

Uwaga! w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji
przepisow  prawnych, musza zosta¢ udostepnione
Zamawiajagcemu 1 wprowadzone najpdézniej na dwa dni
robocze przed wejsciem w zycie aktu prawnego; w
przypadku, gdy termin ukazania si¢ ustaw lub przepisow
wykonawczych bylby krotszy niz 7 dni przed datg ich
wejscia w zycie Wykonawca okresli w narzedziu HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z
mozliwo$ciami realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od
daty ukazania si¢ ustaw i1 przepiséw wykonawczych.

Ustugi
serwisowe i
powdrozeniowe

limit do 140 godzin
na 12 miesiecy.

280 godzin na 24
miesiace

Czas liczony w godzinach, usluga do wyczerpania
okreslonego limitu czasowego w trakcie obowigzywania

umowy.

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania
zgloszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania




zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,nowe” w godzinach pracy serwisu i nie moze przekroczy¢
zgloszen o typie:

- normalny — 12h

- pilny — 4h

- krytyczny — 2h

Szczegolowy zakres oraz warunki realizacji ustug:

1. Blad aplikacji

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Zgloszenie serwisowe beda wysytane do Wykonawcy przez jego urzadzenie Help Desk

Czas usunigcia btedu aplikacji: max do 7 dni roboczych liczonych od uptywu czasu
reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe do dnia usunigcia bledu aplikacji
1 wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Po usunigciu bledu aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania oprogramowania,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego, zgloszenie serwisowe traktowane jest jako
zakonczone.

Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu
usunigcia btedu aplikacji i przejscia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy
nie wniost w tym czasie zastrzezen do wyniku dziatan podjetych przez Wykonawce w
celu usunigcia btedu aplikacji

2. Awaria

2.1.

2.2.

2.3.

Czas usunigcia awarii - do 7 godzin od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do
godziny catkowitego usunigcia awarii 1 wykonania przez Wykonawceg testu poprawnego
dziatania oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

Po usunigciu awarii 1 wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania
oprogramowania, zaakceptowanego przez Zamawiajacego, zgloszenie serwisowe
traktowane jest jako zakonczone.

Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu
usuni¢cia Awaril 1 przejScia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie
wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku usunigcia Awarii.

3. Konsultacja

3.1.

Przyjecie zgloszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujacych dziatan:

1) wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych
zapisow, w ktorych znajduja si¢ informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia
serwisowego,

2) wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktorym mozna powziag¢ informacje na
temat przedmiotu zgtoszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dziatan
serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikow, w szczego6lnosci do
zamieszczonych w narzedziu HD.

3) udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot
zgloszenia.



3.2.

Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegta konca,
status zgtoszenia zmienia si¢ na zakonczone. Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym
zgloszenie serwisowe uzyskato status zrealizowane, a Uzytkownik nie wniost do niego
zastrzezen, zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane”. Zmiana ta podyktowana
jest udostepnionym przez Wykonawce urzadzenia Help Desk.

4. Nadzor autorski

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

W ramach ustugi Nadzoru Autorskiego $wiadczone beda przez Wykonawce ustugi
zapewniajgce poprawe jakoSci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian
czynnikow wewnetrznych 1 zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych), a
w szczegdlnosci wykonywane beda nastepujace czynnosci:

1) prowadzenie rejestru zgltoszen serwisowych Zamawiajgcego,

2) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalno$ci oraz usprawnianie
funkcjonalnosci juz istniejacych, o ile wynikajg one z aktualizacji badz wprowadzenia
nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania, a w szczegolnosci:

e dostosowanie oprogramowania do zmian obowigzujacych aktow prawnych lub
nowych aktow prawnych powszechnie obowiazujacych,

e wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w
stosunku do  ktorych Zamawiajagcy ma  obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci.

Warunki realizowania ushugi:

4.2.1. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu , o ktéorych mowa w pkt 4.1 ppkt 2,
powinny by¢ udostepnione przez Wykonawce Zamawiajagcemu najpdzniej na pi¢¢ dni
roboczych przed wejSciem w zycie zmian opisanych w pkt 4.1 ppkt 2. lub w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy, zmiany bedace efektem
nowelizacji przepisOw prawnych, musza zosta¢ udostgpnione Zamawiajacemu i
wprowadzone najpdzniej na dwa dni robocze przed wejsciem w zycie aktu prawnego;
w przypadku, gdy termin ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych bylby
krotszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie Wykonawca okresli w narzedziu Help
Desk termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwos$ciami
realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw 1 przepisOw
wykonawczych.

4.2.2. Zmiany oprogramowania niewynikajace z pkt 4.1, Wykonawca udostepnia
Zamawiajagcemu niezwlocznie. Zamawiajacy - o ile nie istnieja obiektywne
okolicznos$ci podwazajace zasadnosc¢ instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania
- winien je pobra¢ 1 niezwlocznie zainstalowac.

Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktorych mowa w pkt
4.1 , powinno zakonczy¢ si¢ udostepnieniem Zamawiajacemu Upgrade lub Update
oprogramowania wraz ze szczegotowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi
zasady uzytkowania nowych funkcjonalnosci.

Wykonawca gwarantuje petng zgodno$¢ oprogramowania z aktualnym stanem
prawnym obowigzujacym w Polsce.

5 . Uslugi serwisowe

5.1.

Usluga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

1) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,
2) potaczenia zdalne.

Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego. Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta
nie krécej niz 5 godzin w siedzibie Zamawiajacego

Zgloszenie Wizyty serwisowej przez Zamawiajacego nastagpi z 7 dniowym
wyprzedzeniem. Kazde zgloszenie zawiera¢ bedzie szczegdtowo zakres prac do
wykonania przez Wykonawce.

W sytuacjach szczegdlnych i1 uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zostac
zmieniony za zgoda Zamawiajacego, jednakze réznica dni w terminie Wizyty nie moze
przekracza¢ 5 dni liczonych od wczesniej ustalonego terminu. Dojazd do siedziby
Zamawiajgcego zostaje wliczony w godziny pracy Serwisu przeznaczone na ushugi
serwisowe

Potaczenia zdalne realizowane beda przez Wykonawce w godzinach pracy
Zamawiajacego, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny potaczenia i rodzaju
prac do wykonania z 0sobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego.

Terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy
udostepni potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji
ustug moga si¢ przedtuzaé i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato
odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okre$lonych dla
Wykonawcy.

Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potaczenie zdalne Wykonawca
winien przesta¢é Zamawiajacemu na pisSmie/poczta elektroniczng /w  portalu
serwisowym do akceptacji. Ustuga moze zosta¢ rozliczona w limicie godzin
przeznaczonych na Ustugi Serwisowe tylko i wylacznie po pozytywnym wykonaniu
prac (osiagnigciu zamierzonego przez Zamawiajacego celu i efektu) 1 zaakceptowaniu
Rozliczenia czasu trwania ustugi.

Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajacego przez Serwis Wykonawcy
zgloszonych prac zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajacego lub
Wykonawce w HD tych prac, zawierajacych w szczegdlno$ci zakres wykonanych prac
1 liczbg przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokot b bedzie
generowany automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzg¢dzia
Help Desk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy

Ushugi serwisowe wykorzystywane mogg by¢ przez Zamawiajgcego do okreslonego
limitu godzinowego.

6. Integracja Zamawiajacy wymaga:

6.1. Integracji z modutem Apteka (Eskulap) posiadanym przez Zamawiajacego. Wszystkie

dane z dokumentow zakupowych (faktur, korekt) i rozchodowych wprowadzone w
module Apteka winny by¢ automatycznie przenoszone do modutow od Finansow i
Ksiggowosci oraz tworzy¢ odpowiednie dekrety. Faktury wraz z nowymi
kontrahentami, wprowadzone raz w module Apteki, powinny uzupetniaé rejestr VAT
zakupow 1 stownik kontrahentéw w modutach F-K.

6.2. Integracja modulu z modulem Rozliczenia z NFZ (Eskulap) posiadanym przez

Zamawiajacego, na poziomie wymiany dokumentéw ksiggowych.



