Zalacznik Nr 6 do SWZ

UMOWA NR

zawarta w dniu ................ 2021 r. w pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kole z siedziba w Kole (62-600) i adresem przy ul. Ks. J.
Poniatowskiego 25, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000034754, postugujacym si¢ nadanym numerem NIP:
666188917 , oraz REGON: 000308554, reprezentowanym przez:

— Dyrektora
zwanym w dalszej czgéci umowy ,,Zamawiajacym”

a
Z S1edZIbgd Wi ..o dziatajacg na podstawie WpISU: ..........ccceveiieiniiniinn.
NIP: oo ,Regon: ... TEPIEZENTOWANG PIZEZ: .eveerveenreereenireneeereenieenieenanees

zwanym w dalszej tresci Umowy Wykonawca

zwanymi w dalszej czg$ci Umowy tacznie Stronami

zawarta zostata Umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zawarta zostata po przeprowadzeniu postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021r, poz. 1129 z pézn. zm.)

§ 1 PREAMBULA

Przedmiotem postgpowania jest okreslenie warunkow, na jakich Wykonawca bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajacego
ustugi serwisu i wsparcia technicznego wraz z dostgpem do nowych wersji oprogramowania Eskulap znajdujacego si¢ w
posiadaniu Zamawiajacego oraz dostawa i wdrozenie systemu planowania czasu pracy.

§ 2 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje poje¢, ktorych wystapienia w tek$cie w znaczeniu
przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,,Umowa” bez wyraznego wskazania
jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzglgdne do niniejszego dokumentu wraz
z jego zalacznikami.

2. Strony —oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,,Ustawa” bez wyraznego wskazania
jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawa z 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) — dalej Pzp

4. Sila Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywolane sitami przyrody i przyczynami zewngtrznymi, w szczegolnosci takie jak:
wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzgsienia ziemi, pozary lub inne kleski zywiolowe, wybuchy lub wypadki
transportowe.

5. Aplikacja (modut) — wyodr¢bniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbior funkcji
charakteryzujacych si¢ spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r.



Oprogramowanie — oprogramowanie objete $wiadczeniami wynikajagcymi z niniejszej umowy.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych oraz nadzoru

autorskiego dla Oprogramowania Eskulap oraz dostawa i wdrozenie systemu planowania czasu pracy wraz z

$wiadczeniem ustug gwarancyjnych przez okres 12 miesi¢cy od daty zakonczenia wdrozenia.

Wykonawca w ramach wykonania ustug zobowigzuje sie do wsparcia technicznego oraz dostarczenie nowych,

zgodnych technologicznie wersji elementow systemu informatycznego, ktore powstaja w zwigzku ze zmianami w

przepisach i normach prawnych.

Wykonawca zapewnia aktualizacje i $wiadczenie ustug serwisowych dla wszystkich posiadanych licencji

bezterminowych przez Zamawiajacego obj¢tych niniejszym postepowaniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, $wiadczy¢ ustugi

stanowigce przedmiot Umowy ze szczeg6lng starannosciag i w zgodzie ze standardami branzowymi przyjetymi dla

podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy, a
takze wiedzg i doswiadczeniem pozwalajacym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy,

b) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej prawidtowa realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca Zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz:

a) Oferta Wykonawcy,

b) Specyfikacja Warunkéw Zamowienia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego bedace przedmiotem
umowy.

Ustlugi  wykonane na rzecz Zamawiajgcego winny  zosta¢  kazdorazowo  zaewidencjonowane

w odpowiednim protokole przygotowanym przez Wykonawceg. Protokét podpisany przez przedstawicieli Stron

(Serwisanta 1 Uzytkownika, na rzecz ktorego prace zostaly wykonane, badz osobe¢ odpowiedzialng za realizacje

umowy) powinien zawiera¢ wykaz prac wykonanych w ramach §wiadczenia opieki serwisowej oraz faktyczng ilos¢

godzin wykonywania ustugi.

Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloécia

roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie

,,zamknigte” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

W przypadku wykorzystania limitu godzinowego dla przedmiotu zamowienia, w zakresie kazdego z zadan, przed

uplywem obowigzywania umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania objetego

niniejszym postepowaniem wygasa.

§ 4 INFRASTRUKTURA

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada Infrastrukture niezbedna do realizacji Umowy.

Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach
w Infrastrukturze, mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajno$¢ jej elementéw oraz §wiadczenie ustug wskazanych
w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich powstania.

§ 5 WYNAGRODZENIE

Za $wiadczenie ustug, sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilo$ci i rodzaju faktycznie przez
Wykonawce obstuzonych zgloszen serwisowych, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w czasie jej trwania, do wyptacania
Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi:

.................... zh/netto (stownie: ... )

.................... ZH/brutto (stownie: .........ccoviiiiiiii )

Platno$¢ za wykonane ushugi w zakresie systemu Eskulap nastepowaé bedzie w rownych miesiecznych ratach w
wysokosci:

.............................. zt/netto



10.

.............................. zt/brutto

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu platne bedzie za dany miesiac z dotu, na
podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesiaca, w ktorym ustugi
byly $§wiadczone.

Platnos$¢ za dostawe i wdrozenie systemu planowania czasu pracy, nastapi jednorazowo po wykonaniu wdrozenia oraz
podpisaniu protokotu odbioru koncowego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 60 dni od
daty doreczenia faktury VAT.

Zamawiajacy 1 Wykonawca wyrazaja zgod¢ na wysytanie i odbieranie za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych zwigzanych z realizacja zamowienia, ktorych
liste publikuje minister wtasciwy do spraw gospodarki.

Za datg zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmuja dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pieni¢znych zwigzanych z realizacja niniejszej umowy na rzecz
0s6b trzecich, bez zgody Zamawiajacego i Organu Zatozycielskiego Zamawiajacego oraz nie dokona zadnych innych
czynnosci w wyniku ktérych dosztoby do powstania zobowigzania Zamawiajacego wzglgdem osoby trzeciej lub
dosztoby do zmiany stron umowy.

Ceny, o ktorych mowa w ust. 2 sa state przez okres obowigzywania umowy z zastrzezeniem zapisow § 14 ust. 1 pkt.
11)

§ 6 KONTAKTY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Wykonawcey jest ................ 1<) SR e-mail ........
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego jest/sa:
1) o

2)

Strony zobowigzuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb odpowiedzialnych za kontakt w sprawach
dotyczacych Umowy.

Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikow w narzedziu HD zostang przekazane na konto e-mail osoby
uprawnionej, wskazanej w ust. 2.

§ 7 WARUNKI LICENCJI I PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
$wiadczenia ushug objetych Umowsg. Zobowigzania w stosunku do wlasciciela majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomigdzy Wykonawcg a Producentem.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update) nie beda obcigzone prawami osdb
trzecich i bedzie dysponowal tymi prawami w zakresie umozliwiajagcym przeniesienie na Zamawiajgcego praw
autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepisow Ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz.1191 ze zm.), a Zamawiajacy
i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na polach
eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.

Zawarcie Umowy pociaga za soba skutki w postaci udzielenia Zamawiajagcemu sublicencji na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktéorych mowa w ust. 5 i1 6 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy
posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie,
ktorego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajacy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich
i zobowiazuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnos$ci wobec 0so6b trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu
cywilnego.

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajacych ze
zmian legislacyjnych.



W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajacych ze
zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabedzie prawo tych Uaktualnien droga zamowien
indywidualnych.

Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utworow
powstalych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce¢ na podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich
Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwiazanej z
nimi Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach Umowy pozostaja wlasnoscia Wykonawcy, a Zamawiajacy
ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewytacznej sublicencji, o ktorej mowa w ust. 4.

§ 8 BEZPIECZENSTWO

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi systemow
komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa
przechowywania no$nikow.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa danych generowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utraty lub modyfikacji
bedacej konsekwencja realizacji ustug wynikajacych z Umowy nie bedzie tego tytutu wysuwat zadnych roszczen do
Wykonawcy.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnos$ci kopii
bezpieczenstwa informatycznego systemu medycznego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia Nosnikow oraz Infrastruktury.

Wykonawca zobowigzany jest do  bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich problemach

Sita wyzsza.

a) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy, jezeli zostalo ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

b) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie poinformuje druga
Strong na pismie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Strony beda kontynuowaty
wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystgpowania sity wyzszej;

c) Wystapienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkow niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow, ktore powinny by¢ wykonane przed wystapieniem lub po ustapieniu tego zdarzenia.
Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowiazana jest do niezwlocznego podjecia dziatan
zmierzajacych do usunigcia skutkow zdarzenia, w zakresie umozliwiajacym prawidlowe wykonywanie
obowiazkéw wynikajacych z Umowy;

d) Przyjmuje sig, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewngtrzne. Wskazuje si¢ rowniez na
dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwo$¢ jego przewidzenia (nalezy ja rozumie¢ w ten sposob, iz przy
obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia si¢)
oraz niemozliwo$¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi by¢
zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiggu lub nawet zdarzeniem przemoznym - W momencie, w
ktorym wystepuje, wymyka si¢ spod ludzkiej kontroli.

Postanowienia zwigzane z obowigzywaniem stanu epidemii

a) Strony zgodnie ustalajg, ze w zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii i ograniczeniami z tym zwigzanymi,
ktorych dynamiki, skali i kierunku nie mozna przewidzie¢ w przypadku wystapienia okolicznosci zwigzanych
bezposrednio z ograniczeniem mozliwosci realizacji Umowy dotoza staran celem zapewnienia realizacji Umowy
w pierwotnym terminie w pierwszej kolejnosci dokonujac ustug o znaczeniu kluczowym dla Zamawiajacego.

b) W przypadku gdy ze wzgledu na zaistnialg sytuacje ze wzgledu na konieczno$¢ izolacji 0sob wchodzacych
w sklad personelu Stron nie bedzie mozliwa realizacja ich obowiazkow a nie bedzie tez mozliwo$ci zapewnienia



zastepstwa dokonaja w pierwszej kolejnosci reorganizacji prac aby zachowac pierwotny termin realizacji Umowy
a dopiero w nastgpnej kolejnosci stosownych przesunig¢ w terminach realizacji ustug.

5. Ogolne zasady odpowiedzialnosci
Z zastrzezeniem postanowien zdania nastgpnego oraz pozostalych postanowien Umowy, odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, ograniczona
jest do szkody rzeczywistej poniesionej przez Zamawiajacego, z wylaczeniem utraconych korzysci. W przypadku
jednak szkody wyrzadzonej przez Wykonawce z winy umyslnej lub w wyniku razacego niedbalstwa, jak rowniez
w przypadku szkody dotyczacej danych (informacji) udostgpnianych Wykonawcy przez Zamawiajacego
i odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich lub organéw administracji publicznej, odpowiedzialno§¢ Wykonawcy nie
jest ograniczona.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania, lub utraty,
przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie si¢ w narzedziu HD osobom
trzecim, w szczego6lno$ci spowodowane nicuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby
Uaktualnien w nim zamieszczanych.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania do narzedzia
HD Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi wdrozeniowej, serwisowej
gwarancyjnej.

§ 10 ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji
Umowy, ktore sg tajemnica przedsigbiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako takie traktowane
sa przez drugag Strong. W szczegdlnosci za dane takie uznaje si¢: dane osobowe pacjentdw, dane osobowe
pracownikéw Zamawiajacego, dane finansowe Zamawiajacego oraz jego kontrahentow.

2. Szczegotowe regulacje bedzie zawiera¢ umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 11 PODWYKONAWCY

1. Strony postanawiaja, ze WYKONAWCA bedzie $§wiadczyl ushugi stanowiace przedmiot Umowy wilasnymi sitami /
przy udziale Podwykonawcow (niepotrzebne skreslic).

2. W przypadku s$wiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcow, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za
podwykonawce jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 12 CZAS OBOWIAZYWANIA

Umowa zostaje zawarta na okres:
a) W zakresie zadania 1: 12 miesigey tj.od ............... do ..o,
b) W zakresie zadania 2: wdrozenie systemu do 31.03.2022r oraz $wiadczenie ustug gwarancyjnych przez okres 12
miesi¢ecy od daty zakonczenia wdrozenia.

§ 13 KARY UMOWNE

1. Strony Umowy zastrzegajg nastepujace kary umowne:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej do wysokosci 10%
warto$ci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezacych wytacznie po jego stronie.

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng z tytutu zwloki w realizacji zamowienia do wysokosci 0,05%
Iacznej warto$ci netto Umowy za kazda godzing zwtoki w realizacji ustug serwisowych okreslonych w godzinach
w zatgczniku nr 7 do SWZ — OPZ, jednak tacznie nie wigcej niz 15% wartosci netto Umowy.

c) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna z tytutu zwloki w realizacji zamowienia do wysokosci 0,1%
facznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwloki w realizacji ustug serwisowych okreslonych w dniach w
zataczniku nr 7 do SWZ — OPZ, jednak lacznie nie wigcej niz 15% wartosci netto Umowy.



d) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytutu zwloki w realizacji zamowienia do wysokosci 1%
tacznej warto$ci netto Umowy za kazdy dzien zwloki w zakresie przekroczenia terminu dostawy i wdrozenia
systemu planowania czasu pracy okreslonego w §12 dla zadania nr 2, jednak tacznie nie wiecej niz 20% wartosci
netto Umowy.

€) Zamawiajacy za niedotrzymanie termindéw platnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w transakcjach
handlowych.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiaja sobie mozliwo$¢ dochodzenia

odszkodowania uzupelniajacego. Strony zgodnie przy tym ustalaja, iz maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze

przekroczy¢ 50% wartosci Umowy.

Wykonawca wyraza zgod¢ na kompensate wzajemnych wierzytelnosci.

Kary umowne, o ktorych mowa w niniejszej Umowie, ptatne sa w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia Wykonawcy

zadania zapftaty.

Zamawiajacy moze potraca¢ kary umowne okre$lone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

zgodnie z Umowa

§ 14 ZMIANY UMOWY

Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktorej dokonano

wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nastgpujacych sytuacji:

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalno$ci Systemu, w zakresie warunkow licencjonowania, w zakresie
parametrow niezbednego oprogramowania jest mozliwa wylacznie w uzasadnionych przypadkach, w
szczegblnoscei jesli nie powoduje ona pogorszenia jakosci oferowanego rozwigzania i zwigkszenia ceny;

2) Zmiana warunkow i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wylacznie w uzasadnionych przypadkach
i nie moze powodowac¢ zmiany terminu realizacji umowy;

3) Zmiana sposobu wykonania czesci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczeg6lnosci, gdy
wystapi konieczno$¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy ze wzgledu na
zasady wiedzy technicznej;

4) Zmiany postanowien Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub w procesach
biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wplywaja na zakres i termin prac
Wykonawcy, w tym przesuni¢cia terminow;

5) Koniczno$¢ zmiany terminu spowodowane jest wystgpieniem opdznienia w dokonaniu przez Wykonawce
okreslonych czynnoéci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub zaniechan wiasciwych organdéw panstwa,
administracji panstwowej albo samorzadowej, ktére nie sa nastgpstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢; wydtuzenie terminu nastapi adekwatnie do wptywu dzialania lub zaniechania danego
organu;

6) W przypadku wyniknigcia rozbiezno$ci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktorych nie
mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w
celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony, mozliwa jest zmiana postanowien umowy;

7) Dopuszcza si¢ zmiany Umowy dotyczace poprawienia btedow i oczywistych omylek stownych, literowych i
liczbowych, zmiany uktadu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie powodujace zmiany
celu i istoty umowy;

8) Jezeli w trakcie realizacji Umowy =zaistnieje konieczno$¢ dokonania uszczegdtowienia, wyktadni lub
doprecyzowania poszczegolnych zapisow Umowy, nie powodujacych zmiany celu i istoty umowy, dopuszcza si¢
zmiany umowy w tym zakresie;

9) W przypadku wystgpienia sity wyzszej mozliwa jest zmiana postanowien Umowy, stosownie do skutkéw sity
wyzszej i podjetych dziatan tagodzacych;

10) W przypadku wystapienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacj¢ Umowy;

11) Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kazdorazowo w
przypadku wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,



b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, jezeli zmiany te bgda mialy istotny wpltyw na koszty wykonania umowy przez
Wykonawce,

€) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce,

d) Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarow
i ushug, bedzie odnosi¢ si¢ wyltacznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami
ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towarow i ushug
oraz wylacznie do czgsci przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towarow i ustug. Postanowienie zdania poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio do zmian innych stawek
majacych wplyw na koszty wykonani Umowy z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest wystapic z
pisemnym wnioskiem oraz zalaczy¢é dokumenty potwierdzajace okolicznoséci, w jakim zakresie zmiany te
maja wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci:

e pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak i po zmianie) pracownikéw §wiadczacych ustuge,
wraz z okre$leniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi, - W
przypadku zmiany, o ktorej mowa w lit b,
lub

e pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak i po zmianie) pracownikoéw §wiadczacych ustuge,
wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w cz¢sci finansowanej przez Wykonawce, z okre§leniem zakresu (czgsci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czgsci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w lit c,

Wszelkie oswiadczenia Stron uwazac si¢ bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane: w formie pisemnej na ponizsze
adresy lub faxem lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostaje zawarta z chwila jej podpisania przez obie Strony.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie beda miaty odpowiednie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskimi prawach pokrewnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy. W przypadku, gdy ktérykolwiek
Z zapisOW Umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w jego miejsce stosuje si¢ odpowiedni przepis
polskiego prawa powszechnie obowigzujacego.

Ewentualne spory mogace wynikng¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Zmiany umowy wymagaja obustronnie podpisanego aneksu, przy czym niedopuszczalne sa istotne zmiany oraz
wprowadzanie nowych postanowien umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego.

Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.

Integralna czgscia umowy jest dokumentacja postepowania przetargowego oraz oferta Wykonawcy sporzadzona i
ztozona w postgpowaniu przetargowym.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zalacznik Nr 2 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: Umowa powierzenia)

zawartadnia ..................... pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kole z siedzibag w Kole (62-600) i adresem przy ul. Ks.
J. Poniatowskiego 25, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000034754, postugujacym si¢ nadanym
numerem NIP: 666188917 , oraz REGON: 000308554, reprezentowanym przez:

— Dyrektora

zwang dalej Administratorem,

a

z siedzibg w ( ) i adresem przy ul. ,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy ___ Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS , postugujacym si¢ numerem nadanym numerem NIP ,oraz
REGON: , reprezentowanym przez:

zwang dalej Przetwarzajagcym.

zwanymi dalej facznie: Stronami, a z osobna Strona.

0 nastgpujacej tresci:

W zwiazku z zawartg przez Strony umowg z dnia (dalej zwana: Umowa Gtéwna), ktorej

przedmiotem jest wykonywanie przez Przetwarzajacego, jako Wykonawcy w rozumieniu Umowy Gléwnej, na rzecz
Administratora, jako Uzytkownika w rozumieniu Umowy Glownej, czynnosci w zakresie w niej okre§lonym (dalej zwane:
Czynno$ciami) i w zwigzku z czym Przetwarzajacy uzyskuje dostgp do danych osobowych tych oséb, ktorych
administratorem danych jest Administrator, Strony — majac na uwadze wymogi prawa w zakresie ochrony danych
osobowych — postanowity zawrze¢ Umowe.

§1

Administrator o$wiadcza, Ze jest administratorem danych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane: RODO), os6b zatrudnionych u Administratora,
kontrahentéw i klientow Administratora lub ich przedstawicieli i - stosownie do przepisow art. 28 RODO - celem
wykonywania Czynnosci powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych tych oséb, ktorych zakres, w tym
charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych, okresla Zatacznik nr 1 do Umowy (dalej tez zwanymi: Danymi
Osobowymi), tj. w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy Gléwnej, a Przetwarzajacy oswiadcza, iz tego
przetwarzania - zgodnie z postanowieniami Umowy - si¢ podejmuje.



§2

Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane Osobowe zgodnie z przepisami RODO, a w tym zakresie majac na wzgledzie
przepisy art. 28 ust. 3 RODO Przetwarzajacy obowigzany jest:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy tez przekazywania
Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowiazek taki naklada na
niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Przetwarzajacy; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

zapewnic, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

podejmowaé wszelkie §rodki wymagane na mocy art. 32 RODO,;

przestrzega¢ warunkoéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 2 i 4
RODO;

biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywiazac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO;

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywiazaé si¢
Z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO;

po zakonczeniu §wiadczenia ushug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji (zadania) Administratora usunaé
lub zwrdci¢ mu wszelkie Dane Osobowe oraz usunaé wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie Danych Osobowych;

udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowiazkéw okreslonych
w art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich. W zwiazku z obowiazkiem okre§lonym
w akapicie pierwszym zdania poprzedzajacego Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisow RODO lub innych przepisow Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych;

stosownie do tresci art. 30 RODO realizowaé obowigzek prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnos$ci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, gdy bedzie on miat zastosowanie do Przetwarzajacego;

10) stosownie do tresci art. 33 RODO - po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych - realizowaé¢ obowigzek

jego zgtaszania bez zb¢dnej zwloki Administratorowi.

11) stosownie do tresci art. 37 RODO realizowac obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych, gdy bedzie on miat

zastosowanie do Przetwarzajacego.

§3

W zakresie uprawnienia Administratora, o ktorym mowa w § 2 pkt 8) Umowy, Administrator ma prawo do kontroli
zgodno$ci przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego w zakresie spelnienia obowiazkow
okreslonych w art. 28 RODO-, a w tym zakresie uprawniony jest do zadania od Przetwarzajacego udzielenia
informacji dotyczacych wywiazania si¢ z tych obowigzkéw lub do zadania usunigcia uchybien w tym zakresie w
odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie krotszym jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od
dnia wystapienia przez Administratora z zadaniem w tym zakresie, okreslajacym zakres tych informacji lub zadan
oraz ich uzasadnienie.

Administrator zobowiazuje si¢ korzysta¢ ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnien w koniecznym i
uzasadnionym zakresie, wytacznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem wymogéw wynikajacych z Umowy i
obowiazujacych przepisOow prawa oraz w sposob nie ograniczajacy istotnie biezacego funkcjonowania
Przetwarzajacego i nie powodujacy powstawania dla Przetwarzajacego niekoniecznych lub nieuzasadnionych
dodatkowych kosztow.

§4

Umowa zawarta zostaje na czas obowiazywania Umowy Gtownej i stosownie do tresci art. 28 ust. 3 RODO taki jest
czas trwania przetwarzania.



2. Wykonanie lub zakonczenie obowigzywania Umowy Glownej powoduje zakonczenie obowigzywania Umowy bez
koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o§wiadczen w tym przedmiocie.

§5

1. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania) innemu
podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania
CzynnoSci:

1) w zakresie dostgpu do nowych wersji, ustugi opieki serwisowej oraz wdrozenia konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Glownej
wlascicielowi autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gltownej, w ww. zakresie i celu,
a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode¢ na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostgpu do nowych wersji, ustugi opieki serwisowej oraz wdrozenia konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gléwnej
Konsultantowi systemu informatycznego zgodnie z postanowieniami Umowy Glownej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego
temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2. W przypadku, gdyby konieczne okazato si¢ udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi Administrator zobowigzuje si¢ kazdorazowo jej udzieli¢ w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Przetwarzajacego o takowa, chyba Ze zaistnieja
uzasadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajgcego
pisemnie poinformowac.

§6

W celu nalezytego wykonywania przez Przetwarzajacego, jako Wykonawce w rozumieniu Umowy Glownej, na rzecz
Administratora, jako Uzytkownika w rozumieniu Umowy Gléwnej (dalej tez tak zwanymi w postanowieniach niniejszego
paragrafu) zobowigzan z Umowy Glownej niezbgdne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych kontaktowych
Przedstawiciela Uzytkownika. Dotyczy to imienia i nazwiska, stanowiska u Uzytkownika, stuzbowego adresu e-mail lub
stuzbowego nr telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter udostepnienia i tym samym Wykonawca
staje si¢ administratorem tych danych.

§7

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowane maja odpowiednie przepisy polskiego prawa, w
tym Kodeksu Cywilnego. Jezeli w postanowieniach Umowy mowa jest o przepisach prawa lub prawie panstwa
cztonkowskiego, rozumie si¢ przez to przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

§8

Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane na podstawie Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory mogace wynikac przy realizacji Umowy Strony poddaja pod rozstrzygnigcie wlasciwego rzeczowo i
miejscowo Sgdu powszechnego w Poznaniu.

Umowa zostala sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Przetwarzajacy

ZAKRES, W TYM CHARAKTER PRZETWARZANIA | RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH:



1

Strony okreslaja, ze:
powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujacego rodzaju danych osobowych 0sdb ktorych dane dotycza:

W zakresie systemu Eskulap — nastgpujace rodzaje danych osobowych klientow (pacjentéw) Administratora:

imi¢, drugie imi¢ i nazwisko [stan cywilny informacja o stanie zdrowia, diagnoza i udzielane
Swiadczenia zdrowotne

pte¢ numer dowodu osobistego (data wydania,numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data

organ wydajacy) waznosci, kraj wydania)

nazwisko rodowe numer PESEL natogi

data urodzenia numer identyfikacji w UE stanowisko pracy,

miejsce urodzenia dane adresowe stopien pokrewienstwa

data $mierci telefon nazwa zaktadu pracy

obywatelstwo email zawod matki i ojca

imi¢ ojca ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ dane osobowe 0s6b upowaznionych przez pacjenta

imi¢ matki

W zakresie systemu Eskulap — nastgpujace rodzaje danych osobowych pracownikow, oraz osob wykonujacych
$wiadczenia medyczne w imieniu Administratora:

Imi¢ i nazwisko Numer prawa wykonywania zawodu Uprawnienia zawodowe

Numer PESEL

W zakresie systemu Eskulap — nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentéw Administratora lub ich
przedstawicieli :

imie i nazwisko, nazwa ’telefon NIP dane adresowe adres e-mail

W zakresie systemu planowania czasu pracy —  nastepujace rodzaje danych osobowych:
Imig, nazwisko, pte¢, imi¢ ojca, imi¢ matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym / paszporcie,
obywatelstwo, , stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania,
adres do korespondencji, urzad skarbowy; imi¢ dzieci, nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres
me¢za (zony), nazwa banku, numer rachunku bankowego, informacja o niepelnosprawnosci, informacja o schorzeniach
kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji, informacja
o historii zatrudnienia i wyksztalcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu shuzby wojskowej,
informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o uprawnieniach, informacja o
wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach komorniczych;

W ramach systemu planowania czasu pracy— nastepujace rodzaje danych osobowych:

Imie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego;

W ramach systemu planowania czasu pracy — nastepujace rodzaje danych osobowych w podmiotach wspotpracujacych z
Administratorem, tj. kontrahentow i klientow Administratora:

imi¢, nazwisko lub nazwa pod ktora dany klient prowadzi dziatalno$¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury

W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu planowania czasu pracy do osob w podmiotach wspolpracujgcych
z Administratorem, tj. kontrahentow i klientow Administratora lub ich przedstawicieli. Na dane te sktadajg sig:

imig, nazwisko, wyksztalcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy




2)

3)

charakter przetwarzania polega na wykonywaniu przez Przetwarzajacego niezbg¢dnego przetwarzania danych osobowych
osOb, ktorych dane dotycza wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora stosownie do kazdorazowo
zgloszonego przez Administratora zapotrzebowania lub tresci obowigzkdéw Przetwarzajacego okreslonych w Umowie
Gltowne;.

Przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania nastgpujacych operacji na danych osobowych: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, przegladanie i modyfikowanie.

Administrator Przetwarzajacy



