
Załącznik nr 4 do SWKO 

 Projekt umowy 

Umowa nr …………… 

zawarta dnia …………… w ………………………… 

pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Kole z siedzibą w Kole (62-600) 

i adresem przy ul. Księcia  Józefa  Poniatowskiego 25,  wpisanym  do rejestru stowarzyszeń, 

innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych 

zakładów opieki zdrowotnej  przez  Sąd  Rejonowy  Poznań Nowe Miasto i Wilda, IX Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000034754, posługującym się 

nadanym numerem NIP: 666188917 , oraz REGON: 000308554,   

reprezentowanym przez: 

Grzegorz Gibaszek – Dyrektor Samodzielnego Publicznego |Zakładu Opieki Zdrowotnej w 

Kole 

zwanym w dalszej części umowy „Udzielającym Zamówienia”  

 

a 

……………………... z siedzibą w …………………………………, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, …………. pod numerem 

KRS…………………………., NIP: …………, . 

 

 reprezentowana przez: 

…………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………… 

 

zwaną dalej „Przyjmującym Zamówienie” 

 

 

o następującej treści: 

 

 

§ 1 Definicje 

1. Badanie – pojedyncze badanie radiologiczne (np. rentgenowskie, tomografii 

komputerowej,), dotyczące jednej okolicy anatomicznej (np. głowy, szyi, klatki piersiowej, 

jamy brzusznej, miednicy, kręgosłupa, kończyny górnej lub kończyny dolnej) – z podziałem 

na dalsze okolice lub odcinki – wykonywane przez personel, przy użyciu Systemu, 

Udzielającego Zamówienia, a następnie przesyłane do ……………………………. celem 

wykonania opisu badania. 
2. Teleradiologia– teleradiologia, o której mowa art. 3 pkt. 47b prawa atomowego, oraz 

inne techniki obrazowania narządowego. 
3. Personel – pracownicy uczestniczący w procesie  przesyłania i opisywania badań. 
4. Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 roku w 

sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i 

diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych 

(Dz.U.2019.834 z 7 maja 2019 roku). 



5. Usługa– usługa teleradiologiczna w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 

roku    o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U.2024.1513 ze zm.), o której mowa 

w Rozporządzeniu, polegająca na opisaniu przesłanego przez System Badania przez lekarza 

i udostępnieniu tego opisu w Systemie dla Udzielającemu Zamówienia. 
6. Ustawa – ustawa z 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U. 2024 r poz. 799 

ze zm.) 
 

§ 2 Przedmiot umowy 

1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się  udzielać na rzecz Udzielającego 

Zamówienia świadczeń zdrowotnych polegających na opisywaniu badań tomografii 

komputerowej (TK)  oraz rentgenowskich (RTG)  przez lekarzy na odległość w oparciu  

o teletransmisję, dla potrzeb Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 

w Kole. 

2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do wykonywania świadczeń zdrowotnych na 

wysokim poziomie, zgodnie z obowiązującymi zasadami współczesnej wiedzy 

medycznej i zasadami etyki zawodowej, obowiązującymi normami i przepisami prawa 

przy zachowaniu należytej staranności i z poszanowaniem praw pacjenta. 

3. Strony umowy zobowiązują się do wzajemnej współpracy w celu uzyskania 

maksymalnego efektu diagnostycznego ustalonymi drogami komunikacji. 

4. W celu prawidłowej realizacji usługi  - opisów przekazywanych badań, Przyjmujący 

Zamówienie zobowiązuje się do integracji z posiadanym systemem informatycznym w 

standardzie HL7-CDA. Koszty integracji ponosi Przyjmujący Zamówienie. 

5. W trakcie realizacji  przedmiotu umowy  Przyjmujący Zamówienie i Udzielający 

Zamówienia solidarnie odpowiadają za szkody wyrządzone  przy udzielaniu świadczeń 

zdrowotnych objętych niniejszą umową zgodnie z art. 27 ust. 7 Ustawy z dnia 15 

kwietnia 2021 r. o działalności leczniczej (Dz.U.2024, poz. 799 ze zm.). 

 

§ 3 Obowiązki Przyjmującego Zamówienie 

1. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do dokonywania opisów badań będących 

przedmiotem Umowy wykonywanych przez Udzielającego Zamówienia i przesłanych do 

Przyjmującego Zamówienia przy użyciu Systemu oraz szyfrowanego łącza 

teleinformatycznego. 

2. W ramach świadczonych Usług Przyjmujący Zamówienie ma obowiązek: 

a) Zgłaszać Udzielającemu Zamówienia zastrzeżenia do wykonanych badań w sytuacji, gdy 

sposób wykonania badań może mieć negatywny wpływ na poprawność oceny badania; 

b) Zgłaszać Udzielającemu Zamówienia konieczność wykonania ponownych badań w 

sytuacji, gdy sposób wykonania badania nie pozwala na wykonanie prawidłowego lub 

pełnego opisu;  

c) Udzielenia porad Udzielającemu Zamówienia w przedmiocie technik wykonania badania 

w sytuacjach określonych w pkt. a) i b) 

3. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do pozostawania w gotowości do realizowania 

usług każdego dnia przez 24 godziny również w dni wolne od pracy. 

4. Opisy badań będą wykonywane i wysyłane dla RTG i TK w terminie:  

a) Tryb CITO – Oferent gwarantuje utrzymanie możliwości opisów badań przez całą dobę 

przez wszystkie dni roku, Oferent gwarantuje, że badania oznaczone przez 

Udzielającego Zamówienia klauzulą „CITO” opisywane będą w czasie nie dłuższym niż 

120 minut od czasu zakończenia transmisji danych na serwer Oferenta. W szczególnych  

sytuacjach tj., gdy badanie wymaga dodatkowych konsultacji oferent może uzyskać 

zgodę na przesłużenie czasu opisu do 3 godzin. 



b) Tryb Pilny – Oferent gwarantuje, że badania wykonane w trybie „Pilnym będą opisane 

w czasie nie dłuższym niż 24 godzin od czasu zakończenia transmisji danych na serwer 

Oferenta. 

c) Tryb Planowy – Oferent gwarantuje, że badania wykonane w trybie „Planowym” będą 

opisane w czasie nie dłuższym niż 48 godzin od czasu zakończenia transmisji danych 

na serwer Oferenta. 

5. Opisy badań  TK i RTG wykonywanych w zakresie ambulatoryjnym będą wykonywane w 

okresie 5 dni od czasu zakończenia teletransmisji danych na serwer Oferenta 

6. Przez „Chwilę otrzymania pełnych danych” strony rozumieją datę i godzinę widocznego  

w Systemie potwierdzające otrzymanie kompletnych danych obrazowych w formie 

elektronicznej oraz otrzymanie pełnej dokumentacji medycznej związanej z badaniem w 

tym skierowań czy poprzednich badań. Każde odstępstwo od opisu w trybie planowym 

wymaga potwierdzenia statusu opisu przez Udzielającym Zamówienia.  

7. Przyjmujący Zamówienie będzie zamieszczał opis badania w Systemie w sposób 

umożliwiający  zapoznanie się z tym opisem. 

8. Przyjmujący Zamówienie będzie świadczył Usługi poprzez współpracujących z nim 

lekarzy, których aktualna lista jest dostępna Udzielającemu Zamówienia. 

9. W celu umożliwienia prawidłowej komunikacji i realizacji usług Przyjmujący Zamówienie 

zapewni dostęp do aktualnego harmonogramu dyżurów lekarzy współpracujących ze 

Przyjmującym  Zamówienie  poprzez przesyłanie go drogą mailową jeden raz w tygodniu 

oraz niezwłocznie po wprowadzeniu zmian w harmonogramie. 

10. Przyjmujący Zamówienie, w przypadku wystąpienia sytuacji zmuszających do zawieszenia 

opisywania badań w razie wystąpienia  siły wyższej, gwarantuje na ten czas opisywanie 

badań przez innego wykonawcę (wykonawcę zastępczego) bez zmian pozostałych 

warunków. 

11. Opisy badań  przekazywane do Udzielającego Zamówienia, będą zgodne z  wymogami  

Rozporządzenia w sprawie rodzajów i zakresów dokumentacji medycznej (Dz.U. 2024 

poz.798) 

12. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do posiadania aktywnego konta na portalu 

SZOI  obsługiwanego przez WOW NFZ w Poznaniu i aktualizowaniu posiadanego 

potencjału.   

 

 

§ 4 Oświadczenia Przyjmującego Zamówienie 

1. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, iż: 

a) opisy badań będą wykonywane przez osoby legitymujące się wymaganymi 

kwalifikacjami, 

b) posiada wiedzę, doświadczenie, uprawnienia, niezbędne do należytego wykonywania 

Umowy;  

c) będzie wykonywał Usługi z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi  

w przedmiotowej dziedzinie przepisami prawa oraz aktualnymi zasadami wiedzy 

medycznej;  

d) jest uprawniony do występowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymogami 

ustawowymi. 

2. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że zawarł umowy ubezpieczenia  

od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności w wysokości nie niższej 

niż wynika z rozporządzenia Ministra  Finansów z dnia 29.04.2019 r., w sprawie 

obowiązującego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą (Dz.U. 2019 poz. 866). 

3. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że podda się kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia 



w zakresie wynikającym z niniejszej umowy oraz na zasadach określonych  w ustawie   

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

4. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że  podda się kontroli Udzielającego Zamówienia  

w zakresie wynikającym z niniejszej umowy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu  

o kontroli. 

5. Ponadto Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do:  

- Przestrzegania praw pacjenta określonych w przepisach prawa, w szczególności w ustawie z 

dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz.U.2023 poz. 1545) 

oraz przepisów dotyczących ochrony danych osobowych z zachowaniem obowiązujących 

przepisów w tym zakresie; 

- Udzielenia wszelkich wyjaśnień Udzielającemu Zamówienia w przypadku skarg, zażaleń, 

zarzutów odnośnie prawidłowości wykonanych świadczeń w terminie nie większym niż 7 dni 

od dostarczenia wezwania do wyjaśnienia, chyba, że wezwanie określi inny termin; 

- przeprowadzania konsultacji telefonicznej między lekarzem zlecającym badanie, a lekarzem 

radiologiem w przypadku powstania jakichkolwiek wątpliwości diagnostycznych; 

- zapewnienia należytego zabezpieczenia dostępu do transmitowanych danych przed osobami 

niepowołanymi. 

 

 

§ 5 Obowiązki Udzielającego Zamówienia 

1. Odpowiedzialność za jakość wykonanych badań i ich zgodność z przepisami prawa 

spoczywa na Udzielającemu Zamówienia, zarówno w zakresie zastosowanego sprzętu jak  

i kwalifikacji personelu Udzielającemu Zamówienia. 

2. Udzielający Zamówienia zobowiązuje się zapłacić Przyjmującemu Zamówienie 

wynagrodzenie za wykonywane świadczenia.  

 

§ 6 Osoby odpowiedzialne za współpracę 

1. Strony wskazują następujące osoby jako koordynatorów i osoby do pierwszego kontaktu  

w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy: 

ze strony Przyjmującego Zamówienie: 

− …………………, tel. ……………….; mail: …………………………….. 

− …………………., tel. ………………; mail: ……………………………. 

− Numer alarmowy (kontakt z lekarzem dyżurującym) tel.: …………………………. 

ze strony Udzielającemu Zamówienia: 

− …………………, tel. ……………….;mail: …………………………….. 

− …………………, tel. ……………….;mail: …………………………….. 

 

Strony  ma obowiązek niezwłocznie poinformować o każdorazowej zmianie 

koordynatorów/osób do kontaktu. 

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie wzajemnie informować o wszystkich awariach łączy 

lub innych okolicznościach uniemożliwiających przekazywanie badań lub opisów. W takim 

wypadku strony wspólnie podejmą działania w celu przywrócenia sprawności połączeń, 

bądź podjęcia innych kroków   (w zależności od okoliczności). 

3. W wątpliwych przypadkach technik przeprowadzający badanie powinien nawiązać kontakt 

telefoniczny z lekarzem opisującym przed rozpoczęciem badania. 

 

 

 



§ 7 Płatności 

1. Całkowita wartość umowy objęta przedmiotem konkursu wynosi : ………………….. zł 

słownie:…………………. 

2. Za realizacje przedmiotu umowy przysługuje Przyjmującemu Zamówienie wynagrodzenie 

stanowiące iloczyn wykonanych opisów oraz ceny za opis zgodnie  §7 ust.3. 

3. Opisy badań rozliczane według następujących stawek zgodnie ze złożoną ofertą: 

a) Opis badania RTG w trybie CITO – ………… zł brutto 

b) Opis badania RTG w trybie pilnym – …………….. zł brutto 

c) Opis badania RTG w trybie planowym – …………. zł brutto 

d) Opis badania TK w trybie CITO – …………. zł brutto 

e) Opis badania TK w trybie pilnym – …………… zł brutto  

f) Opis badania TK w trybie planowym – ………… zł brutto  

4. Rozliczanie wykonanych świadczeń zdrowotnych następować będzie za okresy miesięczne. 

5. Podstawę rozliczeń i płatności za wykonane w danym miesiącu świadczenia zdrowotne 

stanowić będzie faktura przedłożona przez Przyjmującego Zamówienie w terminie do 7-go 

dnia następnego miesiąca, wraz z raportem  zawierającym zestawienie liczby wykonanych  

opisów badań po ich zatwierdzeniu przez Udzielającego Zamówienia. 

6. Należność za Usługi Udzielający Zamówienia będzie przekazywał Przyjmującemu 

zamówienie w formie przelewu na jego konto podane na fakturze, w terminie do 60 dni od 

momentu otrzymania faktury. Rachunek bankowy, na który dokonywana będzie płatność 

jest zgodny z rachunkiem bankowym zgłoszonym do rejestru prowadzonego przez szefa 

Krajowej Administracji Skarbowej. 

7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień uznania rachunku bankowego. 

8. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie Przyjmującemu Zamówienie przysługują ustawowe 

odsetki za zwłokę. 

 

§ 8 Kary umowne 

1. Udzielającemu Zamówienia przysługują od Przyjmującemu Zamówienie kary umowne: 

 

- w przypadku opóźnienia w przesyłaniu badań w terminie wyznaczonym w § 3 ust. 4 a ( tryb 

CITO) - kara umowna w wysokości 30 % wartości ceny jednostkowej za każdą rozpoczętą 

minutę opóźnienia,  

- w przypadku opóźnienia w przesyłaniu badań w terminie wyznaczonym w § 3 ust. 4 b ( tryb 

Pilny) - kara umowna w wysokości 20 % wartości ceny jednostkowej za każdą rozpoczętą 

godzinę opóźnienia,  

- w przypadku opóźnienia w przesyłaniu badań w terminie wyznaczonym w § 3 ust. 4 c ( tryb 

Planowany ) - kara umowna w wysokości 20 % wartości ceny jednostkowej za każdą 

rozpoczętą godzinę opóźnienia,  

 

2. Przyjmujący zamówienie wyraża zgodę na potrącenie tych kar z należnego mu 

wynagrodzenia od Udzielającego Zamówienia. 

3. W sytuacji, gdy kary umowne nie pokrywają w pełni wyrządzonej Udzielającemu 

Zamówienia szkody, w tym wynikającej z odpowiedzialności w stosunku do osób trzecich. 

Udzielający Zamówienia może żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 

na podstawie Kodeksu Cywilnego. 

4. Przyjmujący Zamówienie nie odpowiada za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie 

usług, gdy jest to spowodowane siłą wyższą, rozumianą jako zdarzenie zewnętrzne  

o charakterze nadzwyczajnym, któremu nie można zapobiec, ani go przewidzieć, nawet przy 

zachowaniu najwyższego stopnia staranności, np. powódź, trzęsienie ziemi, pożary, wojna. 



5. Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 80 % wartości opisu dla każdego 

przypadku z osobna. 
 

§ 9 Poufność 

1. Strony Umowy zobowiązują się traktować wszelkie informacje wynikające z niniejszej 

umowy, jak również informacje uzyskane w wyniku współpracy w zakresie realizacji umowy, 

jako informacje poufne. 

2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się zachować w poufności pozyskane w ramach 

wykonywania 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy dane osobowe i dane pacjentów. 

3. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że nie wykorzysta w ramach własnej działalności, 

informacji, jakie pozyskał o Udzielającym Zamówienia, a w szczególności obejmujących 

sposobu i warunków realizacji badań, informacji o ilości i jakości wykonywanych badań, a 

także „programach” w ramach, których badania te są wykonywane. Przyjmujący Zamówienie 

zobowiązuje się, aby jego pracownicy lub osoby wykonujące na jego rzecz świadczenia na 

podstawie umów cywilnoprawnych przestrzegały obowiązku zachowania poufności 

informacji, o których mowa w § 9 ust.1. 

 

§ 10 

1. Udzielający Zamówienia oświadcza, że jest Administratorem danych osobowych pacjentów 

oraz pracowników wykonujących lub zlecających badania, których dane będą przetwarzane w 

ramach niniejszej umowy. 

2. W celu wykonania umowy Udzielający Zamówienia -  w oparciu o art. 26 ust. 3 pkt. 1 Ustawy  

o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z 6 listopada 2008 r.( Dz.U.2023.1545)  

udostępnia Przyjmującemu Zamówienie dane osobowe pacjentów oraz pracowników 

wykonujących lub zlecających badania, zawarte w przesyłanej elektronicznie dokumentacji 

medycznej w zakresie informacji zawartych w elektronicznym skierowaniu oraz obrazie badań 

diagnostycznych. 

3. Przyjmujący Zamówienie, jako Administrator w rozumieniu zapisów rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej 

Rozporządzeniem), zobowiązuje się przetwarzać udostępnione mu dane osobowe zgodnie z 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawnymi. 

4. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że stosuje środki zapewniające obowiązki wynikające 

z art. 24 i art. 25 Rozporządzenia, zabezpieczając we właściwy sposób proces przetwarzania 

danych osobowych. 

5. Udzielający Zamówienia będzie przetwarzał dane osobowe osób wskazanych przez 

Przyjmującego Zamówienie do realizacji świadczeń zdrowotnych tylko w celu realizacji 

niniejszej umowy. 

6. Przyjmujący Zamówienie bezzwłocznie zgłasza wszelkie naruszenia ochrony danych 

osobowych w czasie nieprzekraczającym 48 godz. do Udzielającego Zamówienia w formie 

e-mail: iod@spzokolo.pl lub telefonicznie 63 2626150 oraz ściśle współpracuje w 

czynnościach  wyjaśniających.  

7. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się, że po wygaśnięciu umowy usunie z jakichkolwiek 

nośników informacji wszelkie dane stanowiące tajemnicę Udzielającego Zamówienia, a w 

szczególności dane osobowe zawarte w bazach danych osobowych Udzielającego Zamówienia, 

przetwarzane przez Przyjmującego Zamówienie, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

 



 

§ 11 Obowiązywanie umowy 

 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od …………………….. r. do 

…………………….. r .  

2. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy za uprzednim 3- miesięcznym 

okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na zasadzie porozumienia stron. 

 

 

§ 12 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Umowa ulega rozwiązaniu w następujących przypadkach: 

a) z upływem czasu, na który została zawarta, 

b) z mocy porozumienia stron, 

c) za  dwumiesięcznym wypowiedzeniem, w wyniku oświadczenia Udzielającego 

Zamówienia, z przyczyn leżących po stronie Przyjmującego Zamówienie,  

a dotyczących: 

- Ograniczenia dostępności świadczeń, zawężenia ich zakresu lub ich 

niewłaściwej jakości i ilości. 

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Udzielającego zamówienie bez zachowania terminu 

wypowiedzenia w przypadku istotnego naruszenia przez Przyjmującego Zamówienie 

warunków niniejszej umowy, w tym w szczególności naruszenia zasad przetwarzania 

danych osobowych przez Przyjmującego Zamówienie. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz przepisów 

wykonawczych. 

5. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy oraz wprowadzenia nowych postanowień 

do mowy niekorzystnych dla Udzielającego Zamówienia, jeżeli przy ich  uwzględnieniu 

zachodziłaby konieczność zmiany oferty, na podstawie której dokonano wyboru 

Przyjmującego zamówienie, chyba, że konieczność takich zmian wynika z okoliczności, 

których nie można było przewidzieć  w chwili zawarcia umowy. 

6. Ewentualne spory strony poddają rozstrzygnięciu właściwych sądów powszechnych. 

7. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach-po jednym dla 

każdej strony umowy. 

 

 

 

 

Przyjmujący Zamówienie     Udzielający Zamówienia 


