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Dotyczy; zapytania ofertowego pn. „Usługi opieki serwisowej dla posiadanego 

Oprogramowania Aplikacyjnego oraz dostęp do nowych wersji oprogramowania Eskulap” 

 

Poniżej informujemy o  pytaniach  i odpowiedziach do wyżej wymienionego postępowania. 

 
Pytanie nr 1 Zapytanie ofertowe, Rozdział IV, pkt 4, 5, 7,8 

Prosimy o potwierdzenie, że powyższe zapisy nie maja zastosowania w przypadku gdy Wykonawca 

składa ofertę elektronicznie przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 

Odp. Tak, potwierdzamy 

 

Pytanie nr 2 Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego, Rozdział IV  pkt 16 

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach postepowania Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zama-

wiającemu moduł RZM i objąć go świadczeniem usługi opieki serwisowej oraz dostępu do nowych 

wersji w okresie obowiązywania Umowy. 

Odp. Tak potwierdzamy 

 

Pytanie nr 3 Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego, Wzór umowy §4 ust. 1 

Prosimy o potwierdzenie, że świadczenie usług serwisowych, w ramach pakietu godzin określonego 

przez Zamawiającego w Załączniku nr 2 do SWZ, realizowane będzie do momentu wykorzystania li-

mitu godzinowego, a w przypadku zaistnienia takiej sytuacji umowa w zakresie świadczenia usługi ser-

wisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem: a) wygasa, bądź b) będzie świad-

czona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy. 

Odp. Tak, potwierdzamy 

 

Pytanie nr 4 Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego, Wzór umowy §10 

1. Prosimy o potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naru-

szeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej 

ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obar-

czonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego. 

Odp. Tak, potwierdzamy 

  

2. Prosimy o dodanie zapisu: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są 

wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiają-

cego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w 

zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczegól-

ności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku 

do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakre-

sie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiają-

cego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy 

nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.” 

Odp. Podtrzymujemy zapisy projektu umowy 
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Pytanie nr 5 Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego, Wzór umowy §13 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie uznawał za podwykonawcę w rozumieniu Umowy 

współpracowników Wykonawcy, osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, z którymi 

Wykonawca jest powiązany stałymi umowami o współpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o 

stałym charakterze. 

Odp. Tak, potwierdzamy 
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