Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
62 - 600 Koto, ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 25

Koto, dn. 08.03.2023 r.
SPZ0OZ.DSM-ZP. 2440.01.2023

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: zapytania ofertowego pn. ,,Ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim dla
szpitalnego systemu informatycznego SIMPLE.ERP”

Ponizej przedstawiamy pytania i odpowiedzi do wyzej wymienionego zapytania ofertowego

Pytanie 1.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §2 pkt 22 o tresci:

Nadzér autorski— ustuga zapewniajaca Zleceniodawcy poprawe jako$ci oraz poszerzenie zakresu
funkcjonalnego oprogramowania, jak rowniez dostosowanie oprogramowania do zmian bedacych
efektem nowelizacji obowiazujacych aktow normatywnych lub propozycji Zleceniodawcy albo
Zleceniodawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zakres nadzoru autorskiego obejmuje poszerzenia
wprowadzane przez producenta oprogramowania — jednolite dla wszystkich uzytkownikow i
wprowadzone z jego inicjatywy — na skutek strategii rozwoju oprogramowania przyjetej przez
producenta — nie za$ rozszerzenia motywowane wola uzytkownika. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze w ramach nadzoru autorskiego Zam. zobowigzany jest do wprowadzenia
aktualizacji oprogramowania celem dostosowania oprogramowania do zmian w przepisach prawa (w
zakresie funkcjonalno$ci obstugiwanych przez system) — jednolitych dla wszystkich uzytkownikoéw
systemu. Zakres ten nie obejmuje zmian w ustawieniach indywidualnych — ktore nie moga by¢
wprowadzone za posrednictwem aktualizacji; Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze tego rodzaju
swiadczenia beda rozliczane z pakietow opieki powdrozeniowe;j.

Odpowiedz:

Tak, potwierdzamy.

Jednoczeénie modyfikujemy zapisy projektu umowy w zakresie §2 pkt 22, ktdry otrzymuje brzmienie:
Nadzor autorski— ustuga zapewniajgca Zleceniodawcy poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu
funkcjonalnego oprogramowania, jak réwniez dostosowanie oprogramowania do zmian bedacych
efektem nowelizacji obowiqzujqgcych aktow normatywnych lub propozycji Zleceniodawcy albo

Zleceniobiorcy.

Pytanie 2.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §2 pkt 26 o tresci:

Ustugi serwisowe i powdrozeniowe — ustugi §wiadczone w ramach godzin serwisowych mogg by¢
realizowane w siedzibie Zleceniodawcy lub zdalnie. Przedmiotem ustug moga by¢ wyszczegolnione
ponizej prace o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wylaczeniem
motoru bazy danych:

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wyrazne rozgraniczenia ushug serwisowych i powdrozeniowych, ktore maja
zupetnie inng specyfike.

W szczegdlnosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie (i wprowadzenie do umowy stosownych zmian),
ze ustugi serwisowe obejmuja naprawe btedow, w oznaczonych w umowie czasach reakcji i czasach




naprawy. Zakres tych ustug wynika zatem z liczby ujawnionych btedow nie za$ preferencji samego
uzytkownika, co uzasadnia rozliczenie tego $wiadczenia w sposob ryczattowy — nie za$ liczbg godzin.
Natomiast ustugi opieki powdrozeniowej stanowia wszelkie ustugi, ktore wynikaja ze zgtaszanych
przez uzytkownikéw potrzeb, preferencji (ktére z natury rzeczy w dacie zawarcia umowy nie sa
znane), w zwiazku z tym ich zakres musi by¢ ograniczony liczbg godzin, poniewaz w przeciwnym
razie nie byloby mozliwe oszacowanie pracochtonnosci zwigzanej z realizacja zamowienia. W
szczegolnosci za ustugi powdrozeniowe nalezy uzna¢ ustugi wyszczegdlnione w punkcie 26, stad
Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze ustugi te realizowane sa w ramach pakietu 100 godzin objetego
umowsa.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy umowy w §2 pkt 26, ktory otrzymuje brzmienie ;
Ustugi serwisowe i powdrozeniowe — ustugi swiadczone w ramach godzin serwisowych i
powdroZeniowych, mogq by¢ realizowane w siedzibie Zleceniodawcy lub zdalnie. Przedmiotem ustug
mogq byé wyszczegdlnione prace 0 charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z wylqczeniem motoru bazy danych. Zakres ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 1 — OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Dodatkowo informujemy zZe ilo$¢ godzin serwisowych i powdrozeniowych tacznie stanowi 100
godzin.

Pytanie 3.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §3 ust. 6 o tresci:

Zleceniodawca dopuszcza aby prace wykonane na rzecz Zleceniodawcy w ramach opieki serwisowej
wraz z iloscig roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na
podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze
strony Zleceniodawcy i Zleceniodawcy

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze rozliczenie ushug serwisowych nastepuje w sposob ryczaltowy.
Z tego punktu widzenia Wykonawca wnosi o wyjasnienie celowos$ci ewidencjonowania godzin
wykonywania tych ushug.

Odpowiedz: Podtrzymujemy zapisy dotyczace ewidencjonowania ilosci godzin - Zleceniodawca
chce by¢ §wiadomy wykorzystania godzin przez Zleceniobiorce.

Modyfikujemy zapisy §3 ust. 6, ktéry otrzymuje brzmienie:

..Zleceniodawca dopuszcza aby prace wykonane na rzecz Zleceniodawcy w ramach opieki serwisowej
wraz z iloscia roboczogodzin byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na
podstawie zgloszen o statusie ,,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze
strony Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy ”

Pytanie 4.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §3 ust. 71 8 o tresci:

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do:

1) usuniecia bedu aplikacji w terminie 7 dni roboczych;

2) udzielania konsultacji w terminie 10 dni roboczych;

3) udzielania nadzoru autorskiego w terminie 5 dni roboczych.

Czas usunigcia awarii wynosi 8 godzin Czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach roboczych
od uptywu czasu reakcji serwisu Zleceniodawcy do momentu usunig¢cia awarii

oraz punktu e) Opisu Przedmiotu Zaméwienia:

Rodzaje zgtoszen dotyczacych Czas reakcji na czas naprawy
usterek zgloszenie

Btad krytyczny 8 godz. 12 godz.
Btad wazny 12 godz. 48 godz.
Btad normalny 72 godz. 168 godz.

oraz zapisu OPZ o tresci:

Lp. Rodzaj Warunki $wiadczenia Czas wykonania zlecenia serwisowego
$wiadczonych ushug
ustug




1 Blad aplikacji

czas usunigcia — max.
7 dni roboczych

Czas liczony w dniach roboczych od uptywu
czasu reakcjiserwisu Wykonawcy do momentu
usunigcia btedu aplikacji.

2 Awaria

czas usuniecia—do 7 h

Czas liczony w godzinach pracy serwisu w
dniach roboczych od uptywu czasu reakcji
serwisu Wykonawcy do momentu
usunigcia awarii.

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze czasy naprawy WE WSZYTSKICH TYCH PRZEPISACH sa rozbiezne.
Istniejg co najmniej 3 czasy naprawy co do Awarii. Wykonawca wskazuje, ze dtugo$¢ czasu naprawy
jest istotnym parametrem biznesowym rzutujgcym na cen¢ ofertowa, w zwigzku z tym istnieje
potrzeba wyjasnienia tych rozbieznosci.

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy modyfikuje w zataczniku nr 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA tabele w

punkcie 2 e) Obstuga zgloszen serwisowych - zglaszanie -i-SYROP, ktéra otrzymuje

brzmienie:
Rodzaje zgloszen dotyczacych Czas reakcji czas naprawy | Definicja bledu
usterek na
zgloszenie

Btad krytyczny 8 godz. 12 godz. Usterka powodujaca zatrzymanie catego systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajace
terminowa realizacj¢ obligatoryjnych zobowigzan np.
terminowe rozliczenie podatku VAT. Nie ma Zadnej
mozliwos$ci realizacji procesu biznesowego

Btad wazny 12 godz. 48 godz. Usterka pozwalajaca Uzytkownikowi na korzystanie z
kluczowych funkcji systemu w ograniczonym zakresie.
Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu
biznesowego

Blad normalny 72 godz. 168 godz. Pozostate usterki systemu

2. Zamawiajacy modyfikuje zapisy umowy § 3 ust. 7 i 8 otrzymuja brzmienie:

,»1.Zleceniobiorca zobowiazuje sie do:
1) usuniecia btedu aplikacji (blad krytyczny, blad wazny, blad normalny) , zgodnie z tabela

ponizej
Rodzaje zgloszen dotyczacych Czas reakgji czas naprawy | Definicja bledu
usterek na
zgloszenie

B}qd krytyczny 8 godz_ 12 godz_ Usterka powodujaca zatrzymanie catego systemu lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajace
terminowa realizacj¢ obligatoryjnych zobowigzan np.
terminowe rozliczenie podatku VAT. Nie ma zadnej
mozliwosci realizacji procesu biznesowego

Btad wazny 12 godz. 48 godz. Usterka pozwalajaca Uzytkownikowi na korzystanie z
kluczowych funkcji systemu w ograniczonym zakresie.
Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu
biznesowego

Btad normalny 72 godz. 168 godz. Pozostale usterki systemu

2) udzielania konsultacji w terminie 10 dni roboczych;

3) udzielania nadzoru autorskiego w terminie 5 dni roboczych.

8. Czas usuniecia awarii (zdarzenia nagltego nie bedgcego btedem aplikacji ) wynosi do 7
godzin, czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu Zleceniobiorcy do momentu usuni¢cia awarii”

3. Zamawiajacy modyvfikuje zapisy zalacznika nr 1 — OPIS PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA Tabela — Zasady §wiadczenia ustug — tabela skrocona w zakresie
pozycji 1 i 2 otrzymuje brzmienie

Lp. Rodzaj Warunki $wiadczenia Czas wykonania zlecenia serwisowego
$wiadczonych ushug
ushug
1 Blad aplikacja czas usunigcia —zgodnie z Czas liczony w dniach roboczych od uptywu
tabelg — obstuga zgloszen czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu
serwisowych usuniecia bledu aplikacji.
2 Awaria — zdarzenie nagte czas usuniecia—do 7 h Czas liczony w godzinach pracy serwisu w
nie bedace btedem aplikacji dniach roboczych od uptywu czasu reakcji




serwisu Wykonawcy do momentu
usunigcia awarii.

Pytanie 5.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §3 ust. 7 o tresci:

W przypadku wykorzystania limitu godzinowego tj. 100 godzin przed uptywem 12 miesiecy od daty
zawarcia umowy, umowa w zakresie §wiadczenia ustugi serwisowej i powdrozeniowej do
oprogramowania objetego niniejszym postgpowaniem wygasa.

oraz punktu 5.9. OPZ

Ustugi serwisowe wykorzystywane moga by¢ przez Zamawiajacego do okreslonego limitu
godzinowego oraz punktu h) OPZ o tresci:

W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia pakiet KONSULTACII - Helpdesk w wymiarze
40 godzin rocznie ( w tym konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w
ramach nowych wersji oprogramowania) , dostep do telefonicznego centrum Serwisowego w
godzinach 9.00 —17.00,

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy rzeczywiscie intencjg Zamawiajacego jest usuwanie bledow w
ramach pakietu godzin czy tez w ramach wynagrodzenia ryczaltowego, o czy mowa powyzej.
Wykonawca podnosi, ze ujecie Swiadczen serwisowych w ramy limitu godzin jest rozwigzanie
niespotykanym w praktyce obrotu, a nadto sprzecznym z postanowieniem

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze po wykorzystaniu limitu godzin dopuszczamy mozliwo$¢
zawarcia aneksu do umowy zwigkszajacego liczbe godzin powdrozeniowych za stawke
roboczogodziny ustalonej ze Zleceniobiorcg.

Pytanie 6.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnognie §5 ust. 1 Umowy o tresci:

Za $wiadczenie ushug, sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju
faktycznie przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zleceniodawca

Pytanie:

Wykonawca wnosi o rozwazenia przypisania limitu godzinowego wytacznie do pakietu opieki
powdrozeniowej i odpowiedniego zdefiniowania tego pojecia. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
$wiadczenia helpdesk 40h mieszcza si¢ w zakresie limitu 100h opieki powdrozeniowej, a nie sumuja
si¢ ze sobg. Powyzsze istotnie wptywa na wycene §wiadczenia.

Odpowiedz: Potwierdzamy, ze §wiadczenia helpdesk 40h mieszczg si¢ w zakresie limitu 100
opieki powdrozeniowe.

Pytanie 7.
Dotyczy: Projekt umowy
Odnosnie §5 ust. 1-3 o tresci:
1. Za $wiadczenie ustug, sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilo$ci i rodzaju
faktycznie przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zleceniodawca zobowigzuje si¢ w
czasie jej trwania, do wyplacania Zleceniodawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym
paragrafem.
2. Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi:
.................... ZH/netto (STOWNIE: ...ceevveeiiiiiiiiee )
.................... Z/brutto (STOWNIe: .......ccvvevieviiieiiecieceeee i)
3. Platnos¢ za wykonane ustugi w zakresie systemu Eskulap nastepowac bedzie w rownych
miesi¢cznych ratach w wysokosci:
.............................. zl/netto
Pytania:
1. Wykonawca wnosi o wyjasnienie sposobu kalkulacji wynagrodzenie. Czy Wykonawca bedzie
rozliczat §wiadczenia serwisowe (rozumiane jako usuwanie btedoéw) oraz pakiet 100 godzin swiadczen




opieki powdrozeniowej w ramach jednolitej transzy wynagrodzenia? czy wynagrodzenie za obie te
ustugi jest ptacone w sposob okreslony w ust. 4 a jesli tak to czy Swiadczenie miesigczne odpowiada
1/12 tacznego wynagrodzenia z tytutu wykonania tych ustug.
2. Odnosnie §5 ust. 3 Wykonawca wnosi o wyjasnienie wyrdznienie wynagrodzenia za ustuge w
zakresie systemu Eskulap biorac pod uwage, ze zgodnie z trescig OPZ oprogramowanie Eskukap nie
jest ujete w wykazie aplikacji, ktorych dotyczy umowa Jak w tym kontek$cie nalezy rozumie¢ ust. 10 i
11 przepisu, ktory stanowi, ze:
10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catkowitej warto$ci brutto umowy,
okreslonej w ust. 2. Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie wobec
Zamawiajacego, w tym z tytutu poniesionych kosztéw 1 wydatkow.
11. Zamawiajacy gwarantuje realizacj¢ przedmiotu umowy na poziomie 50% kwoty brutto
okreslonej w ust. 2
W szczegodlnoscei jesli wzia¢ pod uwage, ze zasadniczym przedmiotem umowy jest gotowos¢ do
usuwania bteddéw, w zwigzku z tym nie jasne w jaki sposob Zamawiajacy miatby z tego §wiadczenia
korzysta¢ tylko w czgsci. Wykonawca wnosi o wyjasnienie do jakiej wartosci referuje ten przepis i
w jakich przypadkach warto$¢ zamoéwienia mogtaby zosta¢ ograniczona.

Odpowiedz:
1. Informujemy, ze wynagrodzenie za §wiadczone ustugi powinno by¢ skalkulowane dla

calosci ustugi (gwarancja, opieka serwisowa, opieka powdrozeniowa...), za ktora platnos¢
nastepowac bedzie w miesigcznych réwnych ratach - $wiadczenie miesieczne odpowiada 1/12
facznego wynagrodzenia z tytulu wykonania tych ustug

2. Modyfikujemy zapisy projektu umowy §5 ust.3, ktory otrzymuje brzmienie

Platno$¢ za wykonane ustugi w zakresie systemu SIMPLE.ERP nastepowa¢ bedzie w
rownych miesiecznych ratach w wysokosci:

.............................. z¥netto, ....................... zl/brutto

3. Skreslamy zapisy umowy w §5 ust. 101 11.

Pytanie 8.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §7 ust. 4 i n. o tresci:

Zawarcie Umowy pociaga za soba skutki w postaci udzielenia Zleceniodawcy sublicencji na korzystanie
z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w
jakim Zleceniodawca posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem
ustug jest objete oprogramowanie, ktorego nie dostarczyt Zleceniobiorca, Zleceniodawca gwarantuje, ze
wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowigzuje si¢ do zwolnienia Zleceniodawcy od
odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku gdy wykonawca jest producent oprogramowania
zamiast sublicencji udzielana jest licencja.

Odpowiedz: Tak potwierdzamy

Pytanie 9.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §7 ust. 5 o tresci:

W ramach udzielonej sublicencji Zleceniobiorca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian legislacyjnych.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze w ramach realizacji tego obowigzku jest zobowigzany do
wprowadzenia aktualizacji oprogramowania celem dostosowania oprogramowania do zmian w
przepisach prawa (w zakresie funkcjonalnosci obstugiwanych przez system) — jednolitych dla
wszystkich uzytkownikow systemu. Zakres ten nie obejmuje zmian w ustawieniach indywidualnych —
ktore nie mogg by¢ wprowadzone za posrednictwem aktualizacji; Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze tego rodzaju $wiadczenia beda rozliczane z pakietéw opieki powdrozeniowej.




Odp. Tak potwierdzamy

Pytanie 10.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §7 ust. 7 o tresci:

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie)
do utwordéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Zleceniobiorce na podstawie Umowy,
w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie
prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach
Umowy pozostajg wlasnoscia Zleceniodawcy, a Zleceniodawca ma prawo do korzystania z nich na
zasadzie niewylgcznej sublicencji, o ktorej mowa w ust. 4.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o sprostowanie jak si¢ wydaje oczywistej omytki poprzez zastgpienie stowa
»Zleceniodawcy” stowem ,,Zleceniobiorcy” w zdaniu: ,,wykonane w ramach Umowy pozostaja
wiasno$cia Zleceniodawcy”,

Odpowiedz: Modyfikujemy zapisy umowy

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie)
do utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Zleceniobiorce na podstawie Umowy,
w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajgcych ochronie
prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktoére zostaly wykonane w ramach
Umowy pozostaja wlasnoscia Zleceniobiorcy, a Zleceniodawca ma prawo do korzystania z nich na
zasadzie niewylacznej sublicencji, o ktérej mowa w ust. 4.

Pytanie 11.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §8 ust. o tresci:

Zleceniodawca zapewni Zleceniodawcy, w terminach wspolnie ustalonych przez Strony, dostep do
wszelkich posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w ramach
Umowy, a uznanych przez Strony za konieczne dla §wiadczenia tych ustug. Zleceniobiorca zapewni
poufnos¢ otrzymanych od Zleceniodawcy informacji zgodnie z postanowieniami § 10 Umowy.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o sprostowanie jak si¢ wydaje oczywistej omytki poprzez zastgpienie stowa
»Zleceniodawcy” stowem ,,Zleceniobiorcy” w zdaniu: Zleceniodawca zapewni Zleceniodawcy, w
terminach (...) i analogicznie w §8 ust. 2 w zdaniu ,,Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢
Zleceniodawcy” oraz ,,Zleceniodawca udostgpni Zleceniodawcy procedury dostepu do IT”.
Odpowiedz:

Nastapita oczywista omytka pisarska. Modyfikujemy zapisy projekt umowy §8 w pkt 11 2

1. Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy, w terminach wspdlnie ustalonych przez Strony, dostep
do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych ze swiadczeniem ustug w ra-
mach Umowy, a uznanych przez Strony za konieczne dla $wiadczenia tych ustug. Zleceniobiorca
zapewni poufnosc otrzymanych od Zleceniodawcy informacji zgodnie z postanowieniami § 10
Umowy.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zleceniobiorcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych
zdalny szyfrowany dostep do serwera/ow, na ktorym/ch posadowiony jest Motor bazy danych
wraz z Bazq danych jak i uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwiqzku z politykg bez-
pieczenstwa funkcjonujgcq u Zleceniodawcy konieczne bedzie zastosowanie szczegolnych lub
alternatywnych procedur dostepu do zasobow IT, na ktorych eksploatowane sq Oprogramowa-
nie Aplikacyjne i Baza danych, Zleceniodawca udostepni Zleceniodawcy procedury dostepu do
IT.

Pytanie 12.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §8 ust. 11 o tresci:

Zleceniobiorca zapewnia, ze kazdy Uzytkownik bedzie otrzymywatl na swoj adres poczty
elektronicznej biezacg informacj¢ o wprowadzonych przez Zleceniobiorce zmianach w Zgloszeniach
serwisowych dokonanych przez tego Uzytkownika,




Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze uzna za rownowazne zakomunikowanie tych informacji
Zamawiajacemu za posrednictwem udostgpnionego narzedzia do obstugi btedow

Zleceniobiorca zapewnia, ze kazdy Uzytkownik bedzie otrzymywat na swoj adres poczty
elektronicznej biezacg informacj¢ o wprowadzonych przez Zleceniobiorce zmianach w Zgloszeniach
serwisowych dokonanych przez tego Uzytkownika,

Odpowiedz: Tak, potwierdzamy

Pytanie 13.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §9 ust. 2 o tresci

W przypadku powstania po stronie Zleceniodawcy szkody w wyniku dziatania lub zaniechania z
wylacznej winy Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany niezwlocznie naprawi¢ wszelkie
szkody (w tym rowniez szkody zwigzane z odtworzeniem danych lub zwigzanych z niemozno$cia
korzystania z danych) i przywroci¢ stabilng prace Oprogramowania oraz Motoru bazy danych w
ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy

Pytanie:

Wykonawca wnosi o sprostowanie jak si¢ wydaje oczywistej omylki poprzez zastgpienie stowa ,,z
wylacznej winy Zleceniodawcy” stowem ,,z wylacznej winy Zleceniobiorcy”

Odpowiedz: Modyfikujemy zapisy projektu umowy §9 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

W przypadku powstania po stronie Zleceniodawcy szkody w wyniku dziatania lub zaniechania z
wylqcznej winy Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany niezwlocznie naprawic¢ wszelkie
szkody (w tym rowniez szkody zwigzane z odtworzeniem danych lub zwigzanych z niemoznosciq
korzystania z danych) i przywrocic stabilng prace Oprogramowania oraz Motoru bazy danych w
ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy

Pytanie 14.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie §14 ust. 1 o tresci:

1. Strony Umowy zastrzegaja nastgpujace kary umowne:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej do wysokosci
10% wartosci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezacych wylacznie po

jego stronie.

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna z tytutu zwtoki w realizacji zamowienia do
wysokosci 0,05% tacznej wartosci netto Umowy za kazda godzing zwloki w realizacji ustug
serwisowych okreslonych w godzinach w zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ, jednak tacznie nie
wigcej niz 15% wartosci netto Umowy.

¢) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng z tytutu zwloki w realizacji zamoéwienia do
wysokosci 0,1% tacznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwloki w realizacji ustug
serwisowych okreslonych w dniach w zalaczniku nr 1 do SWZ — OPZ, jednak tacznie nie wigcej
niz 15% wartosci netto Umowy.

d) Zleceniodawca za niedotrzymanie terminéw platnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w
transakcjach handlowych.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o usunigcie kary z punktu a) Przepis nie okresla precyzyjnie zachowania
Wykonawcy, za ktory jest przewidziana kara, w zwigzku z tym stanowi norme¢ niedopuszczalng na
gruncie art. 483 i n. k.c. ktéore umozliwiajg zastrzezenie kary umownej za skonkretyzowane
naruszenie. Brak oznaczenia zachowania sankcjonowanego uniemozliwia wykonawcy chociazby
odwotanie si¢ do podstaw miarkowania kary umownej, skoro waga naruszenia nie jest znana w
chwili zawarcia umowy. Wzglednie Wykonawca wnosi o uwarunkowanie kary umownej, o ktorej
mowa w przepisie uprzednim wezwaniem w formie pisemnej do usunigcia naruszen i bezskutecznym
uptywem terminu oznaczonego w wezwaniu — nie kroétszym niz 7 dni.

2. Odnosnie kar oznaczonych w punktach b) i ¢) Wykonawca wnosi o sprecyzowanie do ktorych
terminow realizacji ustug serwisowych, albowiem jak wyzej wskazano terminy te nie sag ujmowane
w sposob konsekwentny.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze sankcja dotyczyt wylacznie uchybienia w zakresie terminy




naprawy na co wskazuje, pojecie realizacji ustug serwisowych; tym samym kara nie jest naliczana
za ewentualne uchybienie w zakresie czasu reakcji — Wykonawca uzupetniajaco podkresla, ze
uchybienie w zakresie reakcji nie wigze si¢ z zadnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego.

4. Odnosnie wysokos$ci kar Wykonawca wnosi o ich znaczace obnizenie i wskazuje ze kary
zastrzezone w dotychczasowej wysokosci wykraczajg poza standard rynkowy i sg razaco
wygorowane. Nadto, w przypadku gdyby odestanie do czasow realizacji dotyczyto tabeli
zamieszczonej w punkcie €) OPZ to nalezy wskazaé, ze wszystkie czasy tam zawarte zostaty ujete w
godzinach roboczych, nie za§ w dniach roboczych co podwaza sens przepisu. Nadto, biorac pod
uwagg, ze zakres umowy dalece wykracza poza samo $wiadczenie usuwania btedow nie jest
uzasadnione czynienie podstawa kalkulacji kary umownej tacznego wynagrodzenia z tytutu
wykonania calej umowy. Wykonawca wnosi o zastrzezenie kar nie wyzszych niz ich rynkowy wymiar,
ktory wynosi 500 zt, 300 zt i 100 zt za kazdy dzien roboczy odpowiednio w przypadku btedu
krytycznego, waznego i normalnego.

5. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji
istotnych dla wykonania umowy oraz czas oczekiwania na weryfikacj¢ zgtoszonych prac nie jest
wliczany do okresu opdznienia Wykonawcy.

Odpowiedz: AdlZgodnie z art. 483 k.c. § 1. Mozna zastrzec w umowie, ze naprawienie szkody wy-
niklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania niepienieznego nastapi przez za-
plate okreslonej sumy (kara umowna).

Komentowany przepis przewiduje jedno z najczesciej spotykanych tzw. dodatkowych zastrzezen
umownych, szczegdlnie w tzw. obrocie profesjonalnym, tj. kare umowna. Wynika z niego, ze okre-
$lona kwota pieniezna moze zostaé zastrzezona z uwagi na niewykonanie zobowiazania, jak i za nie-
nalezyte wykonanie zobowiazania.

Zapis zaproponowany przez Zamawiajacego hie narusza zasady swobody umow a takze nie stanowi
obej$cia prawa. W par 14 jest zapis o tresci: 6.Przed naliczeniem kary umownej Zleceniodawca obo-
wiazany jest wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien w terminie 3 dni liczac od dnia otrzymania
wezwania. Zatem naliczenie kary umownej bedzie mozliwe dopiero po wezwaniu Wykonawcy.

Ad2/ Podtrzymujemy zapisy — zakres wykonania ustugi w godzinach i dniach jest okre$lony w Opisie
przedmiotu zamowienia w tabeli — W punkt 2 e oraz w tabeli Zasady $wiadczenia ustug — tabela skro-
cona. Zapisy Opisu przedmiotu zamowienia zostaly zmodyfikowane.

Ad3/ kara dotyczy zwloki w realizacji zamOwienia a zatem zaréwno dotyczy uchybienia w zakresie
terminu naprawy jak i rOwniez za czas reakciji.

Ad4/ Podtrzymujemy zapisy projektu umowy w tym zakresie.

Ad5/ Tak potwierdzamy czas oczekiwania na weryfikacje zgloszonych prac nie jest
wliczany do okresu opdznienia Wykonawcy .

Pytanie 15.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnognie §14 ust. 2 o tresci:

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiaja sobie mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Strony zgodnie przy tym ustalaja, iz maksymalna
wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% warto$ci Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zastrzezenie gornego progu odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych na
poziomie max. 20% wartosci przedmiotu umowy. Wykonawca wskazuje, ze ustalenie progu
odpowiedzialno$ci pozwala Wykonawcy na okreslenie gérnego poziomu ryzyka zwigzanego z
realizacja umowy, co korzystnie wptywa na ostateczng wycene, poniewaz ryzyka te — w pozostatym
zakresie, nie sg kalkulowane w cenie ofertowej. Prog odpowiedzialnosci na poziomie 50% wykracza
poza standard rynkowy i naraza wykonawce na niestandardowe ryzyka, ktoére musza by¢
wkalkulowane w ceng ofertowa. Nadto, Wykonawca wnosi o zastrzezenie limitu odpowiedzialnosci na
zasadach ogolnych do wysokosci 100% wartosci umowy.




Odpowiedz: Podtrzymujemy zapisy dotyczace wielkoS$ci.

Pytanie 16.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie punktu 5 OPZ o tresci:

Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta nie krocej niz 5 godzin w siedzibie
Zamawiajacego

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca ma obowigzek naprawy btedu poprzez wizyty
serwisowe jedynie w przypadku, gdy nie jest mozliwe rozwigzanie problemu w inny sposob.
Odpowiedz: Tak, potwierdzamy

Pytanie 17.

Dotyczy: Projekt umowy

Odnosnie punktu 6.1 o tresci:

6.1

Integracji z modutem Apteka (Eskulap) posiadanym przez Zamawiajacego. Wszystkie dane z
dokumentow zakupowych (faktur, korekt) i rozchodowych wprowadzone w module Apteka
winny by¢ automatycznie przenoszone do moduléw od Finansow i Ksiggowosci oraz tworzy¢
odpowiednie dekrety. Faktury wraz z nowymi kontrahentami, wprowadzone raz w module
Apteki, powinny uzupetnia¢ rejestr VAT zakupow i stownik kontrahentéw w modutach F-K —
udoskonalenie dziatajacej aplikacji.

6.2. Integracja modutu z modutem Rozliczenia z NFZ (Eskulap) posiadanym przez Zamawiajacego, na
poziomie wymiany dokumentéw ksiggowych.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o skonkretyzowanie prac objegtych tym zakresem przedmiotu Umowy.
Odpowiedz:

ADI. Integracja programu ksiggowego z modutem .,apteka” zostata wykonana w roku 2022.
Dziatanie jej nie we wszystkich aspektach jest poprawne dlatego konieczne jest jej
dopracowanie.

AD2. Wnosimy o przeprowadzenie integracji z powodu dostosowania do wymogow
prawnych, ktore beda obowiazywaty w roku 2024 r., dotyczg przesytania faktur
wystawionych w programie Eskulap do programu finansowo-ksiegowego. Wczesniejsza
integracja pozwoli na lepsze zapoznanie si¢ z programem.

/p.o. Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Kole
Grzegorz Gibaszek/




